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OBJECTIFS :

 Mieux s’exprimer en public
 Parler avec aisance

PROGRAMME :

Organiser et pr�senter ses id�es
 La construction du message
 Optimiser ses supports visuels

La prise de parole
 Le trac
 Le regard
 La gestuelle
 La respiration
 L’articulation
 G�rer les questions

OBJECTIFS :

 Savoir r�agir face aux diff�rentes situations

PROGRAMME :

Les situations difficiles
 Inventaire des situations
 M�thodes de gestion des situations difficiles
 Actions et comportements facilitant

Adapter son comportement
 Adapter sa personnalit�
 Adapter son langage
 Les besoins et les motivations
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OBJECTIFS :

 Mieux comprendre
 Mieux se faire comprendre
 S’adapter � son public

PROGRAMME :

Les caract�ristiques de la communication

 La communication verbale
 La communication non verbale

Les objectifs de la communication

 Informer
 S’informer
 Convaincre
 Faire agir
 N�gocier
 Attirer, influencer

Les sch�mas de la communication

 Les filtres
 Les barri�res
 L’efficacit� 


